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Configurar o seu computador portatil Inspiron

Esta seccdo fornece informacdes sobre como A ADVERTENCIA: Nzo bloqueie, nio

configurar o computador portatil Inspiron 1210 introduza objectos e nem permita a

e sobre como ligar periféricos. acumulacéo de poeira nas aberturas de
- ventilacao. Nao guarde o computador

Antes de configurar o computador Dell™ om ambientes com pouca

Quando colocar o computador em posigdo ventilagao, como malas fechadas,

para utilizagdo, certifique-se de que tem enquanto esta em funcionamento. Se o

um acesso facil a uma fonte de energia, fizer, pode danificar o computador ou

ventilagdo adequada e uma superficie plana. provocar um incéndio.

A restrigdo do fluxo de ar em volta do @ AVISO: Néo cologue nem empilhe

computador portatil Inspiron pode provocar objectos pesados ou pontiagudos sobre

o0 seu sobreaquecimento. Para evitar o computador, pois pode provocar danos

sobreaquecimento, certifique-se de que deixa permanentes ao mesmo.

pelo menos 10,2 cm (4 pol.) na parte de tras
do computador e um minimo de 5,1 ¢cm (2 pol.)
nos restantes lados. Nunca deve colocar o
computador num espaco apertado, como um
armario ou gaveta, quando esta ligado.



Configurar o seu computador portatil Inspiron

Ligar o adaptador de CA Contudo, as fichas de alimentacéo e as
extensoes eléctricas variam de acordo com

os paises. Utilizar um cabo incompativel ou
. ligar incorrectamente o cabo a extenséo ou
de tens@o. a tomada eléctrica pode provocar incéndio
A ADVERTENCIA: 0 adaptador de CA funciona ou danos no equipamento.

com tomadas eléctricas universais.

Ligue o adaptador de CA ao computador e a
uma tomada de parede ou protector de surtos




Configurar o seu computador portatil Inspiron

Ligar o cabo de rede (opcional)

Para utilizar uma ligacao de rede com fios,
ligue o cabo de rede.




Premir o bhotao de ligar/desligar




Informacgdes Ubuntu®

Se pediu o Ubuntu quando encomendou o
computador portatil, este vem pré-configurado
com Ubuntu. Consulte o Guia de Iniciagdo
Réapida Ubuntu enviado junto com o computador
portéatil para obter informagdes especificas
sobre o sistema operativo.

Configurar o seu computador portatil Inspiron

Configuragao com o
Windows Vista®

0 computador Dell vem pré-configurado com

0 Windows Vista. Para configurar o Windows
Vista pela primeira vez, siga as instrugdes
indicadas no ecra. Estes passos sdo
obrigatérios e podem demorar até 15 minutos a
concluir. Os ecras levam-no através de varios
procedimentos incluindo aceitar acordos de
licenca, definir preferéncias e configurar uma
ligacdo a Internet.

@ AVISO: Néo interrompa o processo de
configuragdo do sistema operativo.
Se o fizer, pode danificar o computador
e deixa-lo sem hipotese de reparacéo.



Configurar o seu computador portatil Inspiron

Ligar a Internet (opcional)

EZ NOTA: Os ISPs (Fornecedores de Servigos
de Internet) e as ofertas de ISP variam de
pais para pais.

Para ligar a Internet, necessita de um modem

externo ou ligacdo de rede e de um fornecedor
de servigos de Internet (ISP).

B NOTA: Se a sua encomenda original néo
incluir um modem USB externo ou um
adaptador WLAN, pode adquirir um no
site da Dell em www.dell.com.

[ NOTA: Se ndo conseguir ligar a Internet
mas ja o tiver feito anteriormente, o ISP
podera ter o servico temporariamente
suspenso. Contacte o ISP para verificar
o estado do servigo ou tente efectuar a
ligacdo mais tarde.

B NOTA: Tenha a m&o os dados relativos a
subscri¢do do servigo do ISP. Se ndo tem
um ISP, o assistente Ligar a Internet pode
ajuda-lo a obter um.
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Configurar uma Ligacao com fios a Internet
no Windows Vista

Se estiver a utilizar uma ligacdo de acesso
telefénico, ligue a linha telefonica ao modem
USB externo (opcional) e a tomada de parede
do telefone antes de configurar a sua ligagao
a Internet. Se estiver a utilizar uma ligacao
DSL ou por cabo/satélite, contacte o ISP ou

o servico de telecomunicagdes moveis para
obter instrugdes de configuracao e consulte
“Configurar a ligacdo a Internet no Windows
Vista” na pagina 12.



Configurar uma ligacao sem fios
no Windows Vista

BN -

servico de Internet
modem DSL ou cabo
router sem fios

computador portatil com placa de
rede sem fios

Configurar o seu computador portatil Inspiron

Consulte a documentagdo do computador ou do
router para obter mais informacdes sobre como
configurar e utilizar a rede sem fios.

Antes de poder utilizar a ligagao a Internet sem
fios, tem de ligar ao router sem fios.

Para configurar a ligacdo utilizando um router
sem fios:

1. Guarde e feche todos os ficheiros abertos
e saia de todos os programas abertos.

2. Clique em Iniciar € — Ligar a.

3. Siga as instrugdes no ecra para concluir
a configuracao.

1"



Configurar o seu computador portatil Inspiron

Configurar uma Ligacéo a Internet
no Windows Vista

Para configurar uma ligacao a Internet, siga os
passos indicados nesta secgéo.

1. Guarde e feche todos os ficheiros abertos
e saia de todos os programas abertos.

2. Clique duas vezes no icone ISP no ambiente
de trabalho do Microsoft® Windows®.

3. Siga as instrugdes no ecra para concluir
a configuracédo.

Se ndo tiver um icone do ISP no seu ambiente
de trabalho ou se pretender configurar uma
ligagdo a Internet com um ISP diferente,
execute 0s passos na secgdo que se segue.

EZ NOTA: Se néo conseguir ligar & Internet
mas ja o tiver feito anteriormente, o ISP
podera ter o servico temporariamente
suspenso. Contacte o ISP para verificar
o estado do servigo ou tente efectuar a
ligacdo mais tarde.
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EZ NOTA: Tenha @ méo os dados relativos a

subscri¢do do servigo do ISP. Se ndo tem
um ISP, o assistente Ligar a Internet pode
ajuda-lo a obter um.

. Guarde e feche todos os ficheiros abertos

e saia de todos os programas abertos.

2. Clique em Iniciar € — Painel de Controlo.
3. Em Rede e Internet, clique em Ligar a Internet.

Aparece a janela Ligar a Internet.

. Cligue em Banda larga (PPPoE) ou Acesso

telefonico, dependendo da forma como
pretende efectuar a ligagao:

a. Escolha Banda larga se pretender utilizar
uma ligacdo do tipo DSL, modem através
de satélite, modem de TV por cabo ou de
tecnologia sem fios Bluetooth®.

b. Escolha Acesso telefonico se pretender
utilizar um modem de acesso telefénico
USB opcional ou RDIS.



[z NOTA: Se ndo souber qual o tipo de ligagéo
a seleccionar, clique em Ajude-me a
escolher ou entre em contacto com o seu
fornecedor de Internet.

5. Siga as instrugdes apresentadas no ecra
e utilize as informacdes de configuragao
fornecidas pelo seu ISP para concluir
a configuracéao.

Configurar o seu computador portatil Inspiron
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Utilizar o computador portatil Inspiron

0 Inspiron 1210 tem indicadores, botdes e
funcionalidades que fornecem informagdes
de relance e atalhos para realizagao rapida
de tarefas comuns.

Funcionalidades do lado direito

14



1 SD - SDHC/MMC/MS _3em1-

Leitor de cartoes multimédia — Fornece
uma forma rapida e conveniente de ver
e partilhar fotografias digitais, masica,
videos e documentos armazenados nos
seguintes cartdes de memoria digitais:

e Cartdo de memoria Secure Digital (SD)

» Cartdo Secure Digital High Capacity
(SDHC)

e Multimedia Card (MMC)
* Memory Stick

2 Conector de saida de audio/

auscultadores — Liga a um par de
auscultadores ou envia dudio para um
altifalante eléctrico ou sistema de som.

3 Conector de entrada de audio/
microfone — Liga a um microfone ou
ao sinal de entrada para utilizagdo
com programas de audio.

Utilizar o computador portatil Inspiron

4 Conector USB 2.0 -

Liga a dispositivos USB, como um rato,
um teclado, uma impressora, uma unidade
externa ou um leitor MP3.

Conector de rede — Se estiver a

utilizar um sinal de rede através de fios (ou
cabo), o seu computador fica ligado a uma
rede ou a um dispositivo de banda larga.

15



Utilizar o computador portatil Inspiron

Funcionalidades do lado esquerdo

16



Utilizar o computador portatil Inspiron

! Conectores (2) USB 2.0 -

Liga a dispositivos USB, como um rato,
um teclado, uma impressora, uma unidade
externa ou um leitor MP3.

2 Conector VGA — Liga a um monitor

ou rojector.

3 EI Conector do adaptador de CA -
Liga ao adaptador de CA para ligar o
computador e carregar a bateria quando
o computador ndo esté a ser utilizado.

4 Ranhura para o caho de seguranca —
Prende ao computador um dispositivo
anti-roubo disponivel no mercado.

K NOTA: Antes de comprar um
dispositivo anti-roubo, certifique-se
de que funciona com a ranhura para
o cabo de segurancga do computador.

17



Utilizar o computador portatil Inspiron

Funcionalidades da base
do computador e do teclado




Consola sensivel ao tacto — Oferece as
funcionalidades de um rato para
movimentar o cursor, arrastar ou mover
itens seleccionados e clicar com o botao
esquerdo tocando na superficie.

Botdes da consola sensivel ao toque —
Fornece funcdes de clicar com o botdo
esquerdo e direito como com o rato.
Microfone analdgico simples integrado —
Fornece som de qualidade para conversas
de video e gravagao de voz.

Teclado — As definicdes para este teclado
podem ser personalizadas utilizando o
utilitario de configuracdo do sistema.

Utilizar o computador portatil Inspiron

5 Luzindicadora de alimentagao - Fica fixa

ou intermitente para indicar o estado da
carga da bateria. Se o computador estiver
ligado a uma tomada eléctrica, a luz
funciona da seguinte forma:

Com o adaptador de CA

e Branca fixa: O sistema esté ligadoe a
bateria esté a carregar.

¢ Branca intermitente: O sistema esté no
modo de espera.

¢ Apagada: O sistema esta desligado e a
bateria estd adequadamente carregada.

Com a bateria
¢ Branca fixa: O sistema esta ligado.

¢ Branca intermitente: O sistema esta no
modo de espera.

o Ambar intermitente: A carga da bateria
esta fraca. Ligue a um adaptador de CA
para carregar a bateria.

¢ Apagada: O sistema esta desligado.

19



Utilizar o computador portatil Inspiron

Funcionalidades do ecra 1 Luz de actividade da camara — Indica
0 painel de apresentacao contém uma cadmara quando a camara estd ligada ou desligada.
e uma luz de actividade da camara. 2 Camara — Camara incorporada para

captura de video, conferéncias e chat.

3 Ecra -0 ecra pode variar com base
nas selecgdes que se fazem quando se
compra o computador. Para obter mais
informagdes sobre o ecré, consulte o
Manual de Tecnologia da Dell.

20



Remover e reinstalar a bateria

ADVERTENCIA: 0 uso de uma bateria
incompativel pode aumentar o risco de
incéndio ou de explosao. Este computador
so deve utilizar uma bateria adquirida

na Dell. Nao utilize baterias de outros
computadores.

ADVERTENCIA: Antes de retirar a bateria,
desligue o computador e remova os cabos
externos (incluindo o adaptador de CA).

1 Bateria

2 Trinco de libertag@o da bateria (2)

’E‘Iﬂ<j UL

Utilizar o computador portatil Inspiron

Para retirar a bateria:
1. Desligue o computador e vire-o ao contrario.

2. Deslize o trinco de libertagao da bateria até
ela encaixar no lugar.

3. Faca a bateria deslizar para fora.

Para voltar a colocar a bateria, faga-a deslizar
para o compartimento até ela encaixar no lugar.

21



Utilizar o computador portatil Inspiron

Funcionalidades de software

[ NOTA: Para obter mais informacdes sobre
as funcionalidades descritas nesta seccéo,
consulte o Guia de Tecnologia Dellno disco
rigido ou no site de Suporte da Dell em
support.dell.com.

Produtividade e comunicacao

Pode utilizar o computador para criar
apresentacdes, brochuras, cartdes de
felicitac@es, folhetos e folhas de célculo,
dependendo das aplicagdes instaladas no
computador. Verifique a ordem de compra
do software instalado no computador.

Depois de ligar a Internet, pode aceder a sites,
configurar uma conta de e-mail e transferir
ficheiros, entre outros.

22

Entretenimento e multimédia

Pode utilizar o computador para ver videos,
jogar, ouvir mdsica e estagdes de radio

na Internet.

Personalizar o ambiente de trabalho

no Windows Vista

Pode personalizar o ambiente de trabalho
para alterar o aspecto, a resolucéo, o padréo
de fundo e a proteccdo de ecrd, entre outros,
acedendo a janela Personalizar aparéncias
e sons.

Para aceder a janela das propriedades do ecra:

1. Clique com o botdo direito numa é&rea aberta
da area de trabalho.

2. Cliqgue em Personalizar para abrir a janela
Personalizar aparéncia e sons e ficar
a saber mais sobre as suas opgdes de
personalizacao.



Personalizar as definicdes de energia

Pode utilizar as opcdes de energia do seu
sistema operativo para configurar as
definigdes de energia no seu computador.
0 Microsoft® Windows Vista® oferece trés
opgdes predefinidas:

e Equilibrado — Esta opgdo de energia
oferece o desempenho completo quando
o utilizador precisa e economiza energia
durante os periodos de inactividade.

e Economia de energia — Esta opcdo de
energia economiza energia no computador
reduzindo o desempenho do sistema para
maximizar a vida do computador e reduzindo
a quantidade de energia consumida pelo
computador ao longo da sua vida (til.

¢ Alto desempenho — Esta opcao de energia
fornece o mais alto nivel de desempenho
do sistema no computador adaptando a
velocidade do processador a sua actividade
e optimizando o desempenho do sistema.

Utilizar o computador portatil Inspiron

Fazer a copia de seguranca dos seus dados

Recomendamos que faga regularmente copias
de seguranca dos ficheiros e pastas existentes
no seu computador. Como fazer a cépia de
seguranca dos ficheiros:

1. Clique em Iniciar @ — Painel de Controlo
— Sistema e Manutencao — Centro de
Boas-Vindas — Transferir ficheiros e
definicoes.

2. Clique em Fazer copia de seguranca de
ficheiros ou Fazer cépia de seguranca do
computador.

3. Cliqgue em Continuar na caixa de didlogo
Controlo de conta de utilizador e siga
as instrucdes no assistente de Cépia de
seguranca de ficheiros. Esta seccao fornece
informacdes de resolugao de problemas para
o computador. Se ndo conseguir resolver
o problema utilizando as estas linhas de
orientacao, consulte “Utilizar as ferramentas
de suporte” na péagina 30 ou “Como entrar em
contato com a Dell” na pégina 48.

23



Como solucionar problemas

A ADVERTENCIA: A tampa do computador
s6 deve ser removida pelo pessoal da
assisténcia técnica especializado.
Consulte o Manual de Servigo no site de
suporte da Dell em support.dell.com para
obter instrugdes avancadas de servigo e
resolucao de problemas.

Problemas de rede
Ligacdes sem fios
Se a ligacdo de rede sem fios se perder

0 router sem fios est4 offline ou a opcéo de
deteccgdo de redes sem fios esta desactivada
no computador.

* Verifique o router sem fios para se certificar
de que esta a receber energia e que esta
ligado a fonte de dados (modem por cabo
ou hub de rede).

24

* Pode existir interferéncia a bloquear ou a
interromper a ligacao sem fios. Tente mover
o computador para um local mais préximo
do router sem fios.

* Restabeleca a ligagdo com o router sem fios:

a. Guarde e feche todos os ficheiros abertos
e saia de todos os programas abertos.

b. Clique em Iniciar € — Ligar a.

c. Siga as instru¢es no ecra para concluir
a configurac@o.

Ligacdes com fios
Quando se perde a ligacdo de rede — O cabo
esta solto ou danificado.

o \erifique o cabo para se certificar de que
esta ligado e que ndo esta danificado.



A'luz da integridade da ligagao no conector

de rede integrado permite-lhe verificar que a
ligacdo estéd a funcionar e fornece informacdes
sobre o seu estado:

* \lerde — existe uma boa ligagdo entre uma
rede de 10 Mbps e o computador.

e Cor-de-laranja — existe uma boa ligacdo

entre uma rede de 100 Mbps e o computador.

¢ Apagada — o computador nao esta a
detectar uma ligagao fisica a rede.

K NOTA: A luz de integridade da ligagdo
no conector de rede refere-se apenas
aligacao por cabo com fios. A luz de
integridade da ligagdo ndo fornece o
estado das ligacdes sem fios.

Como solucionar problemas

Problemas de energia

Se a luz de alimentacao estiver apagada —
0 computador esté desligado ou ndo esté a
receber energia.

* Encaixe novamente o cabo de alimentacéo
no conector de alimentagdo no computador
e na tomada eléctrica.

¢ Se o computador estiver ligado a uma
extensdo eléctrica, certifique-se de que
esta estd ligada a uma tomada eléctrica e
que se encontra ligada. Retire também os
dispositivos de protecgao de alimentagao,
as extensodes e os cabos de extensdo de
alimentagdo para verificar se o computador
liga de forma correcta.

25



Como solucionar problemas

e Certifique-se de que a tomada eléctrica
esta a funcionar, testando-a com outro
dispositivo, como um candeeiro.

* Verifique as ligacdes do cabo do adaptador
de CA. Se o adaptador de CA tiver uma luz,
certifique-se de que a luz no adaptador de
CA esta acesa.

Se a luz de alimentacéo estiver da cor branca
fixa e o computador nao responder — 0 ecrd
pode nao estar a responder. Prima o botao de
alimentacao até o computador se desligar e,
em seguida, volte a liga-lo.

Se a luz de alimentacao piscar a branco —

0 computador encontra-se no modo de espera.

Prima uma tecla no teclado, mova o ponteiro
utilizando consola sensivel ao tacto ou um rato
ligado, ou prima o botdo de alimentac&o para
retomar o funcionamento normal.
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Se a luz de alimentacao for da cor ambar
fixa— O computador tem um problema de
alimentacd@o ou um dos dispositivos internos
tem uma avaria. Para obter assisténcia,
contacte a Dell, consulte “Como entrar em
contato com a Dell” na pagina 48.

Se a luz de alimentacao for da cor ambar
intermitente — O computador esta a receber
energia eléctrica, mas um dos dispositivos
pode estar com uma avaria ou pode estar
incorrectamente instalado.

Se encontrar interferéncias que impedem
arecepcao do computador — Um sinal
indesejado esté a criar interferéncias
interrompendo ou bloqueando outros sinais.
Algumas possiveis causas de interferéncia sao:

e Cabos de extensao da alimentacéo,
do teclado e do rato.



* Demasiados dispositivos ligados numa
extensao.

¢ Varias extensdes ligadas a mesma tomada
eléctrica.

Problemas de memadria

Se receber uma mensagem de memoria
insuficiente —

e Guarde e feche todos os ficheiros e feche os
programas que estiverem abertos mas que
nao estao a ser utilizados, verificando se tal
é suficiente para resolver o problema.

* Verifique os requisitos minimos de
meméria na documentagdo do software.
Se necessario, instale meméria adicional
(consulte o Manual de Reparagéo no site de
Suporte da Dell em support.dell.com).

Como solucionar problemas

Se o computador apresentar outros problemas
de meméria —

e Certifique-se de que esté a seguir as
directrizes de instalacdo da memoria
(consulte 0 Manual de Reparagéo no site
de Suporte da Dell em support.dell.com).

e Execute o Dell Diagnostics (consulte “Dell
Diagnostics” na pagina 34).
Bloqueios e problemas de Software

Se o computador ndo arrancar — Certifique-se
de que o cabo de alimentacgao esta firmemente
ligado ao computador e a tomada eléctrica.

Se um programa deixar de responder —
Termine o programa:

1. Prima <Ctrl><Shift><Del> simultaneamente.
2. Clique em Aplicacdes.

3. Seleccione o programa que deixou
de responder.

4. Clique em Terminar tarefa.
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Como solucionar problemas

Se um programa falhar repetidamente —
Verifique a documentacao do software.
Se for necessario, desinstale e volte a
instalar o programa.

K NOTA: O software inclui geralmente
as instrucdes de instalagdo na sua
documentagao ou no suporte multimédia
(CD ou DVD).

[k NOTA: 0 seu computador pode ou n&o ter
uma unidade optica. Utilize uma unidade
Optica externa ou qualquer dispositivo
de armazenamento externo para os
procedimentos que envolvem multimédia.

Se o computador deixar de responder —

Q AVISO: Pode perder dados se ndo
conseguir encerrar o sistema operativo.

Desligue o computador. Se ndo conseguir
obter resposta premindo uma tecla ou
movendo o rato, prima o botdo de alimentacao
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durante, pelo menos, 8 a 10 segundos até
o computador se desligar e, em seguida,
reinicie o computador.

Se um programa foi concebido para uma
versao anterior do sistema operativo
Microsoft® Windows® —

Execute o Assistente de Compatibilidade de
Programas. O Assistente de compatibilidade
de programas configura o programa para que
possa ser executado num ambiente diferente
do ambiente do Windows Vista.

1. Clique em Iniciar © - Painel de Controlo
— Programas — Utilizar um programa
antigo com esta versao do Windows.

2. No ecra de boas-vindas, clique em Seguinte.
3. Siga as instrugdes no ecra.

Se aparecer um ecra azul fixo — Desligue o
computador. Se ndo conseguir obter resposta
pressionando uma tecla do teclado ou
movendo o rato utilizando a consola sensivel
ao toque, prima e mantenha premido o



botdo de alimentacdo durante, pelo menos,
8 a 10 segundos, até o computador se desligar
e, em seguida, reinicie o computador.

Se tiver outros problemas de software —

* Faca imediatamente copias de seguranga
dos seus ficheiros.

o Utilize um programa antivirus para fazer uma
analise das unidades de disco rigido ou CDs.

e Guarde e feche todos os ficheiros ou
programas abertos e desligue o seu
computador através do menu Iniciar @

* Consulte a documentacdo de software ou
entre em contacto com o fabricante do
software para obter mais informagdes sobre
a resolugdo de problemas:

—Certifique-se de que o programa é
compativel com o sistema operativo
instalado no seu computador.

Como solucionar problemas

—Certifique-se de que o seu computador
apresente os requisitos minimos de
hardware necesséarios para executar o
software. Para obter mais informacdes,
consulte a documentacdo do software.

—Certifique-se de que o programa esta
instalado e configurado correctamente.

—Verifique se os controladores do
dispositivo entram em conflito com o
programa.

—Se for necessario, desinstale e volte a
instalar o programa, Centro de suporte
da Dell.

—Tome nota das mensagens de erro
apresentadas para ajudar na resolucéo
de problemas quando contactar a Dell.

29



Utilizar as ferramentas de suporte

B NOTA: As instrugdes nesta secgéo séo
para computadores que tenham instalado
o sistema operativo Windows Vista.

Centro de suporte da Dell

0 Centro de Suporte da Dell ajuda-o a
encontrar o servigo, o suporte e as informacdes
especificas do sistema que necessita.

Para obter mais informagdes sobre o Centro

de Suporte da Dell e as ferramentas de suporte
disponiveis, clique no separador Services em
support.dell.com.

Clique no icone na barra de tarefas

para executar a aplicacdo. A pagina inicial
disponibiliza ligacdes para aceder a:
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e Auto-ajuda (resolugdo de problemas,
seguranca, desempenho do sistema, rede/
Internet, backup/recuperagéo e sistema
operativo Windows)

e Alertas (alertas de suporte técnico
relevantes para o computador)

e Assisténcia da Dell (Suporte Técnico com o
DellConnect™, Servigos ao Cliente, Formagéao
e Tutoriais, Ajuda do tipo “Como fazer” com
o Dell on Call e Pesquisa Online com o PC
CheckUp)

* Sobre o Sistema (documentacg&o do sistema,
informagdes de garantia, informagdes do
sistema, actualizagdes e acessorios)

0 topo da péagina inicial do Centro de Suporte
da Dell apresenta o nimero do modelo do
seu computador, juntamente com a respectiva
etiqueta de servigo e cddigo de servigo
expresso.



Para obter mais informagdes sobre o Centro de
suporte Dell, consulte o Guia de tecnologia Dell
no disco rigido ou no site de suporte da Dell em
support.dell.com.

Mensagens do sistema

Se o seu computador apresentar um problema
ou um erro, pode apresentar uma Mensagem do
Sistema que o vai ajudar a identificar a causa

e aaccdo necessaria a tomar para resolver o
problema.

K NOTA: Se a mensagem recebida ndo
aparecer nos exemplos que se seguem,
consulte a documentacdo do sistema
operativo ou do programa que estava
em execugdo no momento em que a
mensagem foi apresentada. Em alternativa,
consulte o Guia de tecnologia Dell no
disco rigido ou o site de suporte da Dell
em support.dell.com.

Utilizar as ferramentas de suporte

Alert! Previous attempts at booting this system
have failed at checkpoint [nnnn]. For help

in resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical Support.
(Alerta! Tentativas anteriores de inicializagao
deste sistema falharam no ponto de verificacao
[nnnn]. Para obter ajuda na solugéo desse
problema, anote o ponto de verificacéo e entre
em contacto com o suporte técnico da Dell.) —
0 computador ndo conseguiu concluir a rotina
de reiniciacdo trés vezes consecutivas por
causa do mesmo erro, consulte “Como entrar
em contato com a Dell” na pégina 48 para obter
assisténcia.

CMOS checksum error (Erro de soma de
verificagdo CM0OS) — Possivel falha da
motherboard ou bateria RTC fraca. Substituir

a bateria. (Consulte o Guia de tecnologia Dell
no disco rigido ou o site de suporte da Dell

em support.dell.com ou veja o capitulo “Como
entrar em contato com a Dell” na pagina 48 para
obter ajuda.
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Falha da unidade de disco rigido (HDD) —
Possivel falha da unidade de disco rigido durante
0 POST, consulte “Como entrar em contato com a
Dell” na pagina 48 para obter ajuda.

Falha de leitura da unidade de disco rigido
(HDD) — Possivel falha da unidade de disco
rigido durante o teste de inicializac&do do disco
rigido. Consulte “Como entrar em contato com a
Dell” na péagina 48 para obter ajuda.

Falha do teclado — Falha de teclado ou
cabo solto.

Nao esta disponivel nenhum dispositivo
de inicializacdo — N&o existe particdo
inicializavel na unidade de disco rigido, o
conector da unidade de disco rigido esta
solto ou ndo existe nenhum dispositivo de
inicializagao.

* Se a unidade de disco rigido for o dispositivo
de inicializagdo, certifique-se de que o
conector esta ligado e de que a unidade
esta instalada correctamente e particionada
como um dispositivo de inicializacao.
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e Entre na configuracdo do sistema e
certifique-se de que as informagdes da
sequéncia de inicializagao estdo correctas
(consulte o Guia de tecnologia Dell no
disco rigido ou o site de suporte da Dell
em support.dell.com).

Sem interrupcdo no circuito temporizador

— Pode haver um chip na placa de sistema

a funcionar mal ou houve uma falha da
motherboard (consulte “Como entrar em contato
com a Dell” na pagina 48).

Erro de sobrecarga do dispositivo USB —
Desligue o dispositivo USB. O dispositivo

USB necessita de mais energia para
funcionar correctamente. Utilize uma fonte de
alimentacao externa para ligar o dispositivo
USB ou, se o dispositivo tiver dois cabos USB,
ligue ambos os cabos.



NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING
SYSTEM has reported that a parameter has
exceeded its normal operating range. Dell
recommends that you back up your data
regularly. A parameter out of range may or may
not indicate a potential hard drive problem
(AVISO - 0 SISTEMA DE AUTOMONITORIZACAO
da unidade de disco rigido reportou que um
parametro ultrapassou o seu intervalo de
operacao normal. A Dell recomenda que faca
copias de seguranca regulares dos seus dados.
Um parametro fora do intervalo pode indicar

ou ndo um potencial problema da unidade de
disco rigido) — erro S.M.A.R.T, possivel falha da
unidade de disco rigido. Esta funcionalidade pode
ser activada ou desactivada na configuracao da
BIOS (consulte “Como entrar em contato com a
Dell” na pagina 48 para obter ajuda).

Utilizar as ferramentas de suporte

Resolucao de problemas
de hardware

Se um dispositivo ndo for detectado durante a
configuragao do sistema operativo, ou se for
detectado mas se a configuragdo for incorrecta,
pode utilizar a Resolucdo de problemas de
hardware para resolver a incompatibilidade.

Para iniciar a Resoluc@o de problemas de
hardware:
1. Clique em Iniciar o - Ajuda e Suporte.

2. Introduza Resolucdo de problemas
de hardware no campo de pesquisa e
prima <Enter> para iniciar a pesquisa.

3. Nos resultados da pesquisa, seleccione
a opcdo que melhor descreve o problema
e prossiga com as etapas seguintes da
resolugao de problemas.
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Dell Diagnostics

Se tiver problemas com o computador, realize
as verificagdes em “Bloqueios e problemas

de software” na pagina 27 e execute o Dell
Diagnostics antes de contactar a Dell (consulte
“Como entrar em contato com a Dell” na

pagina 48) para obter assisténcia técnica.

E recomendavel imprimir estes procedimentos
antes de comegar.

Q AVISO: 0 Dell Diagnostics s6 funciona em
computadores Dell.

EZ NOTA: O suporte multimédia Drivers
and Utilities é opcional e pode ndo ser
fornecido com o seu computador.

Para rever as informacdes de configuragao

do computador e garantir que o dispositivo
que quer testar é apresentado no programa

de configuracdo do sistema e que esta activo.
Consulte a seccao Configuracdo do Sistema no
Guia de tecnologia Dell.
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Inicie o Dell Diagnostics a partir da unidade de
disco rigido ou a partir do suporte multimédia
Drivers and Utilities.

Iniciar o Dell Diagnostics a partir do

disco rigido

0 Dell Diagnostics esta localizado numa

particdo oculta do disco rigido onde se encontra

o utilitario de diagnéstico.

4 NOTA: Se o computador ndo apresentar
qualquer imagem no ecréd, consulte “Como
entrar em contato com a Dell” na pagina 48.

1. Certifique-se de que o computador esta
ligado a uma tomada eléctrica que esteja
a funcionar correctamente.

2. Ligue (ou reinicie) o computador.

3. Quando aparecer o log6tipo da DELL™, prima
<F12> imediatamente. Seleccione Sistema
de diagnéstico no menu de arranque e
prima <Enter>.
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[ NOTA: Se esperar demasiado tempo Iniciar o Dell Diagnostics a partir do suporte
e se o log6tipo do sistema operativo multimédia Drivers and Utilities
aparecer, continue a aguardar até que [ NOTA: 0 seu computador pode ou néo ter

seja apresentado o ambiente de trabalho
do Microsoft® Windows®. Em seguida,
desligue o computador e tente novamente.

uma unidade optica. Utilize uma unidade

Optica externa ou qualquer dispositivo

de armazenamento externo para os

[z NOTA: Se aparecer uma mensagem a procedimentos que envolvem multimédia.
informar que nao foi encontrada qualquer 1. Introduza o suporte multimédia Drivers
particdo do utilitério de diagnéstico, and Utilities.
execute o Dell Diagnostics a partir do

suporte multimédia Drivers and Utilities. 2. Encerre e reinicie o computador.

Quando aparecer o log6tipo da DELL,
prima <F2> imediatamente.

Iz NOTA: Se esperar demasiado tempo
e se o log6tipo do sistema operativo
aparecer, continue a aguardar até que
seja apresentado o ambiente de trabalho
do Microsoft® Windows®. Em seguida,
desligue o computador e tente novamente.

4. Prima qualquer tecla para iniciar o Dell
Diagnostics a partir da particdo dos
utilitarios de diagndstico na unidade de
disco rigido.
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E NOTA: As etapas seguintes alteram a
sequéncia de inicializagdo apenas por
uma vez. Na proxima inicializacao, o
computador arrancara de acordo com os
dispositivos especificados na configuragao
do sistema.

3. Quando a lista de dispositivos de
inicializagdo aparecer, realce CD/DVD/CD-
RW e prima <Enter>.

4. Seleccione a opcdo Arrancar a partir de
um CD-ROM no menu que aparece e prima
<Enter>.

5. Introduza 1 para iniciar o menudo CD e
prima <Enter> para continuar.

6. Seleccione Executar o Dell Diagnostics
de 32 bits na lista numerada. Se houver
varias versoes na lista, seleccione a versao
adequada para o seu computador.

7. Quando o Menu Principal do Dell
Diagnostics aparecer, seleccione o teste
que pretende executar.
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Pode restaurar o sistema operativo das
seguintes formas:

* 0 Restauro do Sistema reverte o computador
a um estado de funcionamento anterior
sem afectar os ficheiros de dados. Utilize
o Restauro do Sistema como a primeira
solugdo para restaurar o sistema operativo e
preservar os ficheiros de dados.

* 0 Factory Image Restore da Dell repde o
disco rigido no estado de funcionamento
em que se encontrava quando o computador
foi adquirido. Este procedimento apaga
permanentemente todos os dados do
disco rigido e remove todos os programas
instalados depois de ter recebido o
computador. Utilize o Dell Factory Image
Restore apenas se o Restauro do Sistema
nao tiver solucionado o problema do
sistema operativo.

¢ Se o disco do sistema operativo tiver sido
fornecido juntamente com o computador,
pode utiliza-lo para restaurar o sistema
operativo. Porém, a utilizagao do disco do
Sistema Operativo também apaga todos os
dados do disco rigido. Utilize o disco apenas
se 0 Restauro do Sistema nao tiver resolvido
o problema do sistema operativo.

Restauro do Sistema

Os sistemas operativos Windows fornecem
uma opgdo de Restauro do sistema que
permite repor o computador num estado

de funcionamento anterior (sem afectar os
ficheiros de dados), se as alteragdes ao
hardware, software ou outras configuracdes
do sistema tiverem deixado o computador
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num estado operativo indesejavel. Todas as
alteracdes que a opgdo Restauro do Sistema
efectuar no computador sdo completamente
reversiveis.

@ AVISO: Faca copias de seguranca dos
ficheiros de dados. O Restauro do Sistema
nao monitoriza nem recupera ficheiros
de dados.

K NOTA: Os procedimentos abordados
neste documento foram descritos de
acordo com o0 modo de visualizagao
padrdao do Windows podendo, portanto,
nao ser aplicaveis se tiver configurado
o seu computador Dell™ para o modo de
visualizac&o classico do Windows.
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Iniciar a opcéao Restauro do Sistema
1. Clique em Iniciar @

2. Na caixa Iniciar Pesquisa, digite
Restauro do Sistema e prima <Enter>.

I NOTA: Pode aparecer a janela Controlo
de conta de utilizador. Se for um
administrador do computador, clique
em Continuar; caso contréario, entre
em contacto com o administrador para
continuar com a acgao desejada.

3. Cliqgue em Seguinte e siga as restantes
solicitacdes que aparecem no ecra.

Na eventualidade do restauro do sistema nao
resolver o problema, pode anular o Gltimo
restauro do sistema



Como anular o iltimo restauro do sistema

[ NOTA: Antes de anular o Gltimo restauro do
sistema, guarde e feche todos os ficheiros
abertos e saia de todos os programas que
também estiverem abertos. Nao altere,
abra ou apague qualquer ficheiro ou
programa até que o restauro do sistema
seja concluido.

1. Cligue em Iniciar €.
2. Na caixa Iniciar Pesquisa, digite

Restauro do Sistema e prima <Enter>.

3. Clique em Anular altimo restauro e clique
em Seguinte.

Como restaurar o sistema operativo

Dell Factory Image Restore

Q AVISO: 0 Dell Factory Image Restore
elimina permanentemente todos os
dados do disco rigido e remove todos os
programas ou controladores instalados
depois de receber o computador.

Se possivel, fagca copias de seguranca
dos dados antes de utilizar essas opgaes.
Utilize o Dell Factory Image Restore
apenas se o Restauro do sistema néo
tiver solucionado o problema do sistema
operativo.

K NOTA: 0 Dell Factory Image Restore pode
ndo estar disponivel em determinados
paises ou em determinados computadores.

Utilize o Factory Image Restore da Dell apenas
como (ltimo método para restaurar o seu
sistema operativo. Estas opgdes restauram o
disco rigido para o estado de funcionamento
em que se encontrava quando o computador
foi adquirido. Todos os programas ou ficheiros
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adicionados desde que recebeu o computador,
incluindo ficheiros de dados, sao eliminados
permanentemente do disco rigido. Os ficheiros
de dados incluem documentos, folhas de
calculo, mensagens de correio electrénico,

fotos digitais, ficheiros de musica, entre outros.

Se possivel, efectue copias de seguranga
de todos os dados antes de utilizar o Factory
Image Restore.

Factory Image Restore da Dell

1. Ligue o computador. Quando aparecer o
logotipo da Dell, prima <F8> vérias vezes
para aceder a janela Opgdes de Arranque
Avancadas do Vista.

2. Seleccione Reparar o computador.

3. Aparece a janela Opgdes de recuperacao
do sistema.

4. Seleccione um esquema de teclado e clique
em Seguinte.
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5. Para aceder as opgdes de restauro,
inicie a sessdao como utilizador local.
Para aceder a linha de comandos, digite
administrator (administrador) no
campo Nome de utilizador e cliqgue em OK.

6. Clique em Dell Factory Image Restore.
Aparece o ecra de boas-vindas do Dell
Factory Image Restore.

K NOTA: Dependendo da configuragéo, pode
seleccionar Dell Factory Tools e depois
Dell Factory Image Restore.

7. Cliqgue em Seguinte. Aparece o ecrad Confirm

Data Deletion.
AVISO: Se ndo pretender continuar a

utilizar o Factory Image Restore, clique
em Cancelar.



8. Clique na caixa de verificagdo para
confirmar que pretende continuar a
reformatar o disco rigido e a restaurar o
software do sistema para o estado de fabrica
e, em seguida, cligue em Seguinte.

0 processo de restauro é iniciado e pode
demorar cinco minutos ou mais a estar
concluido. Aparece uma mensagem
quando o sistema operativo e as aplicacdes
instaladas de fabrica sdo restaurados para
o estado predefinido de fabrica.

9. Clique em Concluir para reinicializar
o0 sistema.

Como restaurar o sistema operativo

Reinstalacao do sistema operativo
Antes de comecar

Se estiver a considerar reinstalar o sistema
operativo Windows para corrigir um problema
com um controlador recentemente instalado,
tente utilizar primeiro a op¢do Recuperagdo do
controlador de dispositivo do Windows. Se a
Recuperacéo de controladores de dispositivo
ndo resolver o problema, utilize o Restauro do
sistema para que o sistema operativo volte
ao estado de funcionamento em que estava
antes de ter instalado o novo controlador de
dispositivo. Consulte “Como restaurar o sistema
operativo” na pagina 37.
@ AVISO: Antes de efectuar a instalagéo,
faca uma copia de seguranca de todos
os ficheiros de dados existentes na
unidade de disco rigido principal. Devido
as configuragdes convencionais do disco
rigido, o disco rigido principal é a primeira
unidade detectada pelo computador.
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Para voltar a instalar o Windows, sé@o
necessarios os seguintes itens:

e Suporte multimédia do Sistema
operativo Dell

» Suporte multimédia Drivers and Utilities
da Dell

E NOTA: 0 suporte multimédia Drivers and
Utilities da Dell contém os controladores
que foram instalados durante a montagem
do computador. Utilize o suporte multimédia
Drivers and Utilities da Dell para carregar
os controladores necessérios. Dependendo
da regido onde tiver adquirido o computador
ou do facto de os ter ou ndo solicitado,

o suporte multimédia Drivers and Utilities
da Dell e o suporte multimédia do sistema
operativo podem nao ter sido fornecidos
com o computador.
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Reinstalar o Windows Vista

0 processo de reinstalagdo pode demorar
entre 1 e 2 horas até estar concluido. Depois
de reinstalar o sistema operativo, também deve
reinstalar os controladores de dispositivo, 0
programa de proteccdo de virus e restante
software.

K NOTA: 0 seu computador pode ou néo ter
uma unidade optica. Utilize uma unidade
Optica externa ou qualquer dispositivo
de armazenamento externo para os
procedimentos que envolvem multimédia.

1. Guarde e feche todos os ficheiros abertos e
saia de todos os programas abertos.

2. Insira o disco do Sistema Operativo.

3. Clique em Sair se a mensagem Instalar
o Windows aparecer.

4. Reinicie o computador.

5. Quando o logdtipo da DELL surgir,
pressione imediatamente <F12>.



[ NOTA: Se esperar demasiado tempo

e se o0 logdtipo do sistema operativo
aparecer, continue a aguardar até que
seja apresentado o ambiente de trabalho
do Microsoft® Windows®. Em seguida,

desligue o computador e tente novamente.

NOTA: As etapas seguintes alteram

a sequéncia de inicializacdo apenas
por uma vez. Na proxima inicializacao,
o computador arrancara de acordo
com os dispositivos especificados na
configuragao do sistema.

. Quando a lista de dispositivos de

inicializag@o aparecer, realce Unidade de
CD/DVD/CD-RW e prima <Enter>.

. Prima qualquer tecla para Inicializar a

partir do CD-ROM. Siga as instrugdes
apresentadas no ecra para concluir
a configuracao.

Como restaurar o sistema operativo
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Como obter ajuda

Se o computador apresentar algum problema,
execute os passos seguintes para diagnosticar
e resolver o problema:

1. Consulte “Como solucionar Problemas” na
pagina 24 para obter mais informagdes e
ficar a saber os procedimentos referentes ao
problema do seu computador.

2. Consulte “Dell Diagnostics” na pagina 34
para ficar a saber os procedimentos sobre
como executar o Dell Diagnostics.

3. Preencha a “Lista de verificagao de
diagnésticos” na pagina 48.

4. Utilize a ampla gama de servicos online da
Dell, disponiveis no site de suporte da Dell
em support.dell.com, para obter ajuda sobre
procedimentos de instalacdo e resolucdo de
problemas. Consulte “Servigos online” na
pagina 45 para obter uma lista mais extensa
do Suporte online da Dell.
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5. Se os passos anteriores nao tiverem
resolvido o problema, consulte “Antes de
ligar para a Dell” na pagina 47 e, em seguida,
“Como entrar em contato com a Dell” na
pagina 48.

K NOTA: Ligue para o Suporte Dell utilizando

um telefone préximo do computador,
para que os colaboradores do suporte
técnico possam ajudéa-lo a executar os
procedimentos necessarios.

[ NOTA: 0 sistema de Codigo de servigo
expresso da Dell pode nao estar disponivel
em todos os paises.

Quando solicitado pelo sistema telefonico
automatizado da Dell, digite o seu Cédigo de
Servico expresso para encaminhar a chamada
directamente a equipa de suporte adequada.
Se ndo tiver um Codigo de servigo expresso,
abra a pasta Acessdrios da Dell, clique duas



vezes no icone Cadigo de servico expresso e
siga as instrugdes.

[z NOTA: Alguns dos servigos mencionados
em baixo ndo estdo sempre disponiveis
em todos os locais fora dos EUA. Contacte
o representante local da Dell para mais
informacgdes sobre a disponibilidade.

Suporte técnico e Servico de
atendimento ao cliente

0 servigo de suporte da Dell esta disponivel
para responder as perguntas sobre o hardware
Dell. Os nossos colaboradores do suporte
técnico utilizam ferramentas de diagndstico
por computador para fornecer respostas
rapidas e precisas.

Para contactar o servigo de suporte da Dell,
consulte “Antes de ligar para a Dell” na
pagina 47 e veja as informagdes de contacto
da sua regido ou vé a support.dell.com.

Como obter ajuda

Servicos online

Pode obter mais informacdes sobre os produtos
e servigos Dell nos seguintes sites:

e www.dell.com

oww,w.dell.com/ap (apenas para paises
da Asia e do Pacifico)

e www.dell.com/jp (apenas para o Japdo)
e www.euro.dell.com (apenas para a Europa)

ewww.dell.com/la (para paises da América
Latina e das Caraibas)

ewww.dell.ca (apenas para o Canada)

Pode aceder ao Suporte da Dell através dos
seguintes enderecos de e-mail e sites:

Sites de suporte da Dell
e support.dell.com
e support.jp.dell.com (apenas para o Japao)

e support.euro.dell.com (apenas para
a Europa)
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Enderecos de e-mail do Suporte da Dell
*mobhile_support@us.dell.com
e support@us.dell.com

e la-techsupport@dell.com (apenas para
paises da América Latina e das Caraibas)

qusupport@dell.com (apenas para paises da
Asia e do Pacifico)

Enderecos de e-mail do sector de marketing e
vendas da Dell

e apmarketing@dell.com (apenas para paises
da Asia e do Pacifico)

esales_canada@dell.com (apenas para
o Canada)

FTP (protocolo de transferéncia de ficheiros)
anénimo
e ftp.dell.com

Iniciar sess@o como utilizador: anonymous,
e utilizar o seu enderego de e-mail como
palavra-passe.
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Servico AutoTech

0 servigo de suporte automatizado da Dell— o
AutoTech — fornece respostas gravadas as
perguntas mais frequentes feitas pelos clientes
Dell sobre os seus computadores portateis e
de mesa.

Ao ligar para esse servigo, utilize um telefone
de teclas (multifrequencial) para seleccionar os
assuntos relacionados com as suas perguntas.
Para obter instrugdes sobre como aceder

ao numero de telefone de contacto para a

sua regido, consulte “Como entrar em contato
com a Dell” na pagina 48.

Servico automatizado de estado dos pedidos

Para verificar o estado de qualquer produto
Dell que tenha adquirido, aceda ao site
support. dell.com ou ligue para o servigo
automatizado de estado de pedidos. Uma
gravacao ird solicitar-lhe as informacdes
necessarias para localizar e fornecer um
relatorio sobre o seu pedido. Para obter o



numero de telefone de contacto para a sua
regido, consulte “Como entrar em contato com
a Dell” na pagina 48 para informacdes sobre
problemas com a sua encomenda.

Se houver algum problema com o seu pedido,
como pegas em falta, pecas erradas ou
facturacdo incorrecta, entre em contacto
com o servi¢o de atendimento ao cliente da
Dell. Quando ligar, tenha a factura ou a nota
de expedigdo a méo. Para obter o nimero de
telefone de contacto a ligar para a sua regiao,
consulte “Como entrar em contato com a Dell”
na pagina 48.

Informacdes sobre produtos

Se precisar de informagdes sobre outros
produtos disponiveis através da Dell ou se quiser
fazer uma encomenda, visite o site da Dell em
www.dell.com. Para obter o nimero de telefone
de contacto para a sua regido, ou para falar

com um especialista de vendas, consulte “Como
entrar em contato com a Dell” na pégina 48.

Como obter ajuda

Antes de ligar para a Dell

[z NOTA: Quando ligar, tenha o Codigo de
servigo expresso a mao. 0 cédigo ajuda o
sistema telefonico de suporte automatizado
da Dell a direccionar a sua chamada com
mais eficiéncia. 0 namero da Etiqueta de
servigo também lhe pode ser solicitado
(localizado na parte posterior ou na parte
inferior do seu computador).

Lembre-se de preencher a Lista de Verificagao
de Diagndsticos que se segue. Se possivel,
ligue o computador antes de telefonar para o
servico de assisténcia técnica da Dell e faca
aligacdo a partir de um telefone que esteja
junto do computador. Pode-lhe ser pedido que
digite alguns comandos no teclado, forneca
informacdes detalhadas durante as operacdes
ou tente outras opgdes de resolugdo de
problemas que s6 podem ser executadas no
proprio computador. Tenha a documentagao do
computador disponivel.
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Como obter ajuda

Lista de verificacao de diagnosticos
* Nome:
* Data:
* Endereco:
* Telefone:

* Etiqueta de servigo (cddigo de barras
na parte posterior ou na parte inferior
do computador):

e Codigo de servigo expresso:

e Nimero de RMA (Return Material
Authorization - autorizagéo de devolugéo
de material) (se fornecido pelo técnico do
servigo de suporte da Dell):

e Sistema operativo e versao:

¢ Dispositivos:

* Placas de expansao:

* 0 computador esta ligado a uma rede?
Sim/Nao

* Rede, versdo e adaptador de rede:

* Programas e versoes:

48

Consulte a documentagdo do sistema operativo
para determinar o contetdo dos ficheiros de
configuragao do sistema. Se o computador
estiver ligado a uma impressora, imprima cada
ficheiro. Caso contréario, anote o conteldo de
cada ficheiro antes de ligar para a Dell.

* Mensagem de erro, codigo de sinais sonoros
ou codigo de diagnéstico:

* Descrigdo do problema e dos procedimentos
de resolucdo efectuados:

Como entrar em contacto

com a Dell

Para clientes nos Estados Unidos, ligue para
800-WWW-DELL (800-999-3355).

K NOTA: Se ndo tiver uma ligag&o activa a
Internet, pode encontrar as informagdes de
contacto na sua factura, na nota de compra
ou no catalogo de produtos Dell.



A Dell fornece vérias opgdes de suporte

e servigo online ou através de telefone.

A disponibilidade varia de acordo com o pais
e produto e alguns servigos podem ndo estar
disponiveis na sua area.

Para entrar em contacto com a Dell para tratar
de assuntos de vendas, suporte técnico ou
servigo de atendimento ao cliente:

1.
2.

Visite support.dell.com.

Encontre o seu pais ou regidao no menu
pendente Choose A Country/Region
(Escolha um pais ou regido) na parte
inferior da pagina.

. Cligue em Contact Us (Contacte-nos) no lado

esquerdo da pagina.

. Seleccione o servigo ou ligagao de suporte

adequado, com base na sua necessidade.

. Escolha 0o método para entrar em contacto

com a Dell que Ihe seja mais conveniente.

Como obter ajuda
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Se precisa de:
voltar a instalar o sistema operativo.

execute um programa de diagnéstico no seu
computador, volte a instalar o software do
sistema do ambiente de trabalho ou actualize
os controladores do computador e os
ficheiros readme.

Saiba mais sobre como fazer a manutengao
aos periféricos, sobre o sistema operativo, o
RAID, a Internet, o Bluetooth®, a ligagdo em
rede e o e-mail.

actualize o computador com meméria nova ou
adicional ou com um novo disco rigido.

volte a instalar ou substitua uma peca gasta
ou estragada.
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Consulte:

o0 suporte multimédia do sistema operativo.
o suporte multimédia Drivers and Utilities.
K NOTA: Pode encontrar actualizagdes da

documentacdo e dos controladores no site
de suporte da Dell™ em support.dell.com.

o0 Guia de tecnologia Dell instalado na unidade
de disco rigido.

0 Manual de Servigo no site de suporte da Dell
em support.dell.com

K NOTA: Em alguns paises, abrir e substituir
pecas no computador pode anular a
garantia. Verifique os termos da garantia e
da politica de devolugdes antes de trabalhar
dentro do computador.



Se precisa de:

encontre informacdes sobre as melhores
préticas de seguranca referentes ao seu
computador

reveja as informacdes de Garantia, os Termos
e Condigdes (apenas EUA), as instrucdes de
Seguranca, as informacdes de Normalizacao,
as informacdes de Ergonomia e o Contrato de
Licenga do Utilizador Final.

saiba onde se encontra a Etiqueta de servigo/
Cadigo de servigo expresso — tem de utilizar
a etiqueta de servigo para identificar o seu
computador em support.dell.com ou para
contactar o suporte técnico.

Encontrar mais informagoes e recursos

Consulte:

os documentos de seguranca e normalizagao
enviados com o computador e veja ainda a
pagina inicial de Conformidade Regulamentar
em www.dell.com/regulatory_compliance.

a parte posterior ou inferior do computador.
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Encontrar mais informagoes e recursos

Se precisa de:

encontrar controladores e transferéncias.

aceder ao suporte técnico e a ajuda do
produto.

verificar o estado da encomenda para novas
aquisicoes.

encontrar solugdes e respostas a perguntas
comuns.

localizar as informagdes para actualizagdes

de Gltima hora sobre alteracdes técnicas ao
computador ou sobre material de referéncia
técnica avangado para técnicos ou utilizadores
experientes.
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Consulte:

o site de suporte da Del

™

em support.dell.com.



Especificacoes basicas

Modelo do sistema

Dell Inspiron 1210

Esta seccdo fornece informacdes bésicas que
pode necessitar quando configurar, actualizar
controladores e actualizar o seu computador.

[ NOTA: As ofertas podem variar consoante a
regido. Para obter mais informacdes sobre
a configuragdo do computador, clique em
Iniciar — Ajuda e suporte e seleccione a
opgao para visualizar informacdes sobre
0 computador.

Processador
Tipo
CPU

Cache L2
Frequéncia do bus
externo

Memoria
Conectores
Capacidades

Tipo de meméria

Configuragdo de
memoria possivel

Intel® Silverthorne

Intel® Atom™ Z520
ou Z530

512 KB
533 MHz

nenhum

1GB

533 MHz DDR2
1GB
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Especificagoes basicas

Informacdes do computador

Chipset do sistema

Largura do bus
de dados

Largura do bus DRAM

Largura do bus
de endereco do
processador

Flash EEPROM
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Intel LPIA

(Low Power Intel
Architecture) Poulsho
US15wW

64 bits
buses de canal

simples de 64 bits
32 bits

1MB

Comunicacdes

Tipo de modem
Interface do modem

Adaptador de rede

Ligacdes sem fios

Video

Controlador de video

memoria de video

Interface LCD

Modem USB externo
V.92 de 56K

Universal Serial Bus
(USB)

10/100 Ethernet LAN
na placa do sistema

WLAN, WWAN
(Mini-Card),
tecnologia sem fios
Bluetooth®

Intel LPIA Poulsho

memoria do sistema
de 8 MB (partilhado)

LVDS



Audio
Tipo de dudio

Controlador de audio

Conversao estéreo

Interface interna

Interface externa

Altifalante

Audio de Alta
Definicdo com
1 canal

ALC269

24 bits (analdgico
para digital e digital
para analégico)

Audio de Alta
Definicdo da Intel

Microfone anal6gico
integrado,conector
de entrada do
microfone, conector
estéreo para
auscultadores/
altifalantes

um altifalante
de 4 ohm

Especificagdes basicas

Audio
Amplificador de
altifalante interno

1 watt por canal
em 4 ohm

Controlos de volume controlado por
programa de

software

Portas e conectores
Audio microfone analégico
integrado, altifalante
analdgico integrado,
conector do
microfone, um
conector estéreo
para auscultadores/
altifalantes
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Especificagoes basicas

Portas e conectores

Mini-Card

Adaptador de rede
USB

Video
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duas ranhuras Mini
Card de tamanho
completo com stand-
offs pré-montados
para suporte

de metades

porta RJ-45

trés conectores de
4 pinos compativeis
com USB 2.0

Conector de
15 orificios

Ecra

Tipo (TrueLight)
Dimensaes:

Altura

Largura

Diagonal

Resolug@o méxima:
Taxa de actualizagdo

Angulo de
funcionamento

Luminosidade

CCFL

163,2 mm (6,42 pol)
261,12 mm (10,28 pol)
308 mm (12,1 pol)
1280 x 800

60 Hz

0° (fechado) a 135°

170 min. 200 tip. cd/m?
(média de 5 pontos)



Angulos de visualizagéo:

Horizontal
Vertical
Distancia entre pixéis

Controlos

Teclado

Nimero de teclas

+40° (CR=10) tip.

+15°/-30° (CR210) tip.

0,204x0,204 mm 2

0 brilho pode ser
controlado através
dos atalhos do
teclado (consulte o
Guia de tecnologia
Dell para obter
mais informacgdes).

82 (EUA e Canada);
83 (Europa);

86 (Japdo);

82 (Coreia)

Camara
Pixel
Resolucdo de video

Angulo de visdo
diagonal

Especificagdes basicas

1,3 megapixel

320x240 ~1280x1024
(640x480 a 30fps)

66°

Consola sensivel ao toque

resolucdo da
posigao X/Y
(modo de mesa
digitalizadora)

Tamanho:

Largura

Altura

240 cpi

Area activa do sensor
de 79,62 mm (3,13 pol)

Rectangulo de 39,5 mm
(1,55 pol)
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Especificagoes basicas

Bateria

Tipo 3 células de ides de
litio 18650, 6 células
de ides de litio 18650

3 células de ides de litio

Altura 23,8 mm (0,93 pol)
Largura 204 mm (8,03 pol)
Profundidade 38 mm (1,49 pol)
Peso 175 g (0,38 Ib)

6 células de ides de litio 18650

Altura 37,75 mm (1,48 pol)
Largura 225 mm (8,85 pol)
Profundidade 55,15 mm (2,17 pol)
Peso 3259 (0,71 Ib)
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Bateria

Tensao

11,1vCC

Tempo de carga (aproximado):

Computador
desligado

Tempo de
funcionamento

4 horas

0 tempo de
funcionamento

da bateria varia
consoante as
condicdes de
funcionamento e pode
ser significativamente
reduzido em
determinadas
condicdes que exijam
muita energia.
Consulte o Guia de

tecnologia Dell para
mais informagdes.



Bateria

Tempo de vida atil
(aproximado)

300 ciclos de
carga/descarga

Variagdo da temperatura:

Funcionamento

Armazenamento

Bateria de célula
tipo moeda

0° a 35°C (32° a 95°F)

—40° a 65°C (—40° a
149°F)

CR-2032

Adaptador de CA

Tensao de entrada

Corrente de entrada

(méaximo)

Frequéncia de
entrada

Poténcia de saida
Corrente de saida

Poténcia de saida
nominal

Dimensdes:
30 W (APD)
Altura
Largura

Profundidade

100-240 VCA
1,0A

50-60 Hz

30w
1,58 A (méximo)
19,0 vCC

59,2 mm (2,33 pol)
34,0 mm (1,34 pol)
85,0 mm (3,35 pol)

Especificagdes basicas
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Especificagoes basicas

Adaptador de CA

Peso (com cabos)

30 W (ESP)
Altura

Largura
Profundidade

Peso (com cabos)

30 W (PI)
Altura
Largura
Profundidade

Peso (com cabos)
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0,15 kg (0,33 Ib)

57,0 mm (2,24 pol)
40,0 mm (1,57 pol)
80,0 mm (3,15 pol)
18 kg (0,40 Ib)

70,0 mm (2,76 pol)
36,0 mm (1,42 pol)
78,0 mm (3,07 pol)
0,156 kg (0,34 Ib)

Caracteristicas fisicas

Altura

Largura
Profundidade
Peso (com bateria
de 3 células):

Configuravel para
menos de

21 mm a 24 mm (0,83
pol a 0,98 pol)

299 mm (11,8 pol)
229 mm (9 pol)

1,24 kg (2,73 Ibs)



Ambiente informatico
Variagdo da temperatura:
Funcionamento 0° a 35°C (32° a 95°F)

Armazenamento —20° a 65°C
(—4° a 149°F)

Humidade relativa (méxima):

Funcionamento 10% a 90%
(sem condensagdo)

Armazenamento 5% a 90%
(sem condensacdo)

Vibragao méxima (utilizando um espectro
de vibragdo aleatdrio que simula o ambiente
do utilizador):

Funcionamento 0,925 GRMS
Armazenamento 1,32 GRMS

Especificagdes basicas

0 choque méximo (medido com o disco
rigido na posigdo “head-parked” (posicdo
de repouso) e um impulso semi-senoidal
de 2 ms):

Funcionamento 112G
Armazenamento 163 G
Altitude (maxima):

Funcionamento —-15,2a 3,048 m
(50 a 10,000 pés)

Armazenamento —-15,2 a2 10,668 m
(—50 a 35,000 pés)
Nivel de G2 ou inferior,

contaminacao pelo ar como definido pela
ISA-S71.04-1985
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